
Unsere Service-Hinweise

Es gelten die Allgemeinen Liefer- und Zahlungsbedin-
gungen der Rudolf Wiegmann Umformtechnik GmbH. 
Diese finden Sie auf den Folgeseiten, im Internet unter 
wiegmann-gruppe.de/downloads und auf unseren 
Vertriebsbelegen. 

Verpackung 
Wir verpacken Ihre Bestellungen nach unserer Wahl, 
immer unter dem Aspekt von Wirtschaftlichkeit und 
Sicherheit. Bevorzugt verwenden wir für die von uns 
hergestellten Produkte eine einfache, stabile Verpa-
ckung unter Verwendung von Holz, PU oder EPS, Folie 
bzw. Produktionsreste aus Metall. 
Die Verpackungskosten für den oben genannten 
Aufwand werden pro Auftrag pauschal mit 9,90 € netto 
in Rechnung gestellt, unabhängig von Menge oder 
Aufwand. 
Alternativ stellen wir, angepasst an Ihren Bedarf, eine 
spezifizierte Verpackung her. Bitte informieren Sie sich 
bei Interesse bei unseren Ansprechpartnern über die 
Kosten. 
Eine Rücknahme der Verpackung ist nur dann möglich, 
wenn der Empfänger diese auf seine Kosten an uns 
übergibt.

Abholung 
Fertige Ware kann zu den Öffnungszeiten der Waren-
ausgabe bei uns im Werk abgeholt werden.

Versand 
Die Lieferung des Materials erfolgt mit werkseigenen 
LKW oder Spedition. Bei werkseigenen Fahrzeugen 
kann auf Wunsch eine kostenpflichtige Entladung mit 
LKW-Kran erfolgen. Dies ist immer mindestens 
3 Arbeitstage vor Anlieferung mit unserer Disposition 
abzustimmen. Falls die Entladung von unserem LKW-
Kran vorgenommen wird, kann nur neben das Fahrzeug 
ebenerdig entladen werden. Ein Verteilen oder Auflegen 
der Pakete auf z. B. das Dach ist nicht möglich.

Die Versandkosten berechnen wir nach Aufwand. Eine 
frachtfreie Lieferung ist nicht möglich; jedoch können 
wir nach Absprache unter bestimmten Umständen eine 
kostengünstige Belieferung als Beiladung anbieten.

Die Baustellenadresse muss vollständig sein und der 
Weg bis zur Baustelle muss mit einem 40-Tonnen-Fahr-
zeug befahrbar sein.

Bei Baustellenanlieferungen wird von uns ein Termin 
vereinbart. Bei falscher oder nicht erreichbarer Liefer-
adresse entstehen Kosten, die wir nach Aufwand an 
den Kunden weiter berechnen. 

Es gilt als vereinbart, dass sich der vereinbarte Liefer-
zeitpunkt um bis zu zwei Stunden verzögern kann, ohne 
dass der Kunde Wartezeiten in Rechnung stellen kann. 
Für Verzögerungen über zwei Stunden hinaus werden 
Kosten ab der dritten bis maximal sechs Stunden für 
Personal und Entladegeräte übernommen. Sollten 
Verzögerungen darüber hinaus entstehen, ist ein neuer 
Termin zu vereinbaren, ohne dass weitere Kosten 
übernommen werden. Zusammengefasst: Es werden 
maximal Kosten für 4 Stunden Wartezeit übernommen.

Entladung 
Beim Entladen der Pakete sind diese sofort auf Voll-
ständigkeit anhand der Lieferpapiere zu überprüfen. 
Sichtbare Mängel oder Beschädigungen an der Ware 
und an der Verpackung sind umgehend unter Angabe 

der Auftragsnum-
mer zu melden 
und auf den 
Frachtpapieren zu 
vermerken. 
Anderenfalls gilt 
die Ware im 
einwandfreien 
Zustand als 
bedingungslos 
angenommen.

Pakete mit 
Profiltafeln und Zubehör müssen mit geeigneten 
Hebezeugen abgeladen werden. Beim Einsatz von 
Kränen soll das Abladen mit dafür geeigneten An-
schlagmitteln (Hebegurten) erfolgen. Eindrückungen 
sind auf Grund von Eigengewicht nicht immer vermeid-
bar.
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Lagerung 
Bei allen vliesbeschichteten Profiltafeln oder empfind-
lichem Material (verzinkt, Aluzink, Aluminium) ist eine 
regensichere, gut durchlüftete Abdeckung bei Lagerung 
im Freien erforderlich, am besten mit Folie oder Plane. 
Dies empfiehlt sich auch bei längerer Lagerung für 
farbbeschichtete Materialien.

Ein vollständig mit Folie umhülltes Paket muss zur 
Vermeidung von Kondensatbildung an den Enden 
geöffnet werden. Bei Lagerung ohne ausreichende 
Belüftung oder bei länger andauernder Lagerung von 
Profilen kann sich ein loser grauer bis weißlicher Belag, 
so genannter „Weißrost“, bilden. Geringfügige „Weiß-
rostbildung“ stellt keinen die Gebrauchsfähigkeit des 
Bauteils mindernden Mangel dar. Entsprechendes gilt 
auch für die so genannte „Brunnenwasserschwärze“ 
bei Aluminium bzw. Aluzink-Überzügen. 
Die Lagerung sollte nicht waagerecht erfolgen, sondern 
in Profilrichtung leicht geneigt, damit eindringendes 
Wasser abfließen kann.

Montage 
Hier kann und sollen keine Montageanleitungen für die 
Montage von Metallprofilen veröffentlicht werden. Wir 
verweisen auf die einschlägige Literatur, unter anderem 

vom IFBS, und 
gehen von der 
fachlichen 
Eignung des 
Montagepersonals 
unserer Kunden 
aus.

Wir bitten jedoch 
um die Beachtung 
folgender Hinwei-
se im Zuge einer 
Montage:

Bauteile mit Schutzfolie (SF) müssen noch während 
der Montage von der Schutzfolie befreit werden, da 
sich die Folie schon nach wenigen Tagen Freibewit- 
terung schwer entfernen lässt. Schmutz und Verun- 
reinigungen sind zu vermeiden. Oberflächenverlet- 
zungen sind kleinflächig auszubessern.

Bei der Montage dürfen keine Trennschleifmaschinen 
zum Schneiden der Bleche eingesetzt werden. Bitte 
verwenden Sie ausschließlich geeignete Schneid- 
werkzeuge, wie z. B. Knabber.

Bitte verwenden Sie nur zugelassene und geeignete 
Verbindungsmittel. Achten Sie darauf, dass Sie 
Schrauben aus Edelstahl kaufen.

Rücknahme 
Alle Produkte wie Trapezprofile, Kantprofile, Sandwich-
elemente etc. werden auf Kundenwunsch gemäß 
Stückliste projektbezogen produziert. Aus diesem 
Grund sind alle genannten Produkte von der Rückgabe 
ausgeschlossen. 
Handelsartikel (z. B. Schrauben) werden unter Abzug 
einer Bearbeitungspauschale von 25% des Bezugsprei-
ses innerhalb einer Frist von 30 Tagen zurückgenom-
men. Die Rücklieferung muss auf Kosten des Kunden 
erfolgen.

Digitale Services 

Wir können Ihnen folgende digitale Unterstützung 
anbieten:

Elektronischer Rechnungsversand. Schicken Sie uns 
einfach eine Mail an sales@wiegmann-gruppe.de 
und geben uns Ihre Mailadresse an, dann bekom- 
men Sie ab dem Folgetag Ihre Rechnungen DSGVO- 
konform und rechtssicher im PDF-Format per Mail.

Metallprofilkonfigurator KANTPROFIL24. Sie können 
mehr als 90 % unserer Produkte über den Konfigura- 
tor bestellen, online und offline. Eine einfache App, 
die Sie auf Ihre Windows-Geräte herunterladen 
können, macht es möglich. Jetzt auch in einer 
Browser-Version. www.kantprofil24.de

Statik für Pfetten und Riegel. Ab September 2020 
erscheint unsere ganz neue Software zur Vorbemes- 
sung von Riegel und Pfetten inklusive Dach- und 
Wandprofilen.

Unsere Statiken, Zulassungen und CE-Zertifizierung finden Sie unter 
www.wiegmann-umformtechnik.de im Downloadbereich. 

                    

 



Ausführliche Fachliteratur zu den oben genannten 
Punkten können über die Schriften des Fachverbandes 
IFBS – Industrieverband für den Metallleichtbau zur 
Verfügung gestellt werden:

GL 05 – Verladung und Ladungssicherung im 
Metallleichtbau

GL 09 –  Transport und Lagerung von 
Bauelementen des Metallleichtbaus

PA – Planung und Ausführung

Bezugsadresse: shop.ifbs.de oder bei uns nachfragen
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